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5.4 Estados de resultados proyectado 
Se muestra el estado de resultados esperado de la unidad operativa de EJSED SA. 
En ese sentido, se ha obviado la consideración de los intereses que debería 
afrontar como descalce temporal entre Ingresos Estabilizados e Inversión, tal como 
se muestra en apartado 5.3.  

Los EERR que se muestran son para una condición mínima inversión en sistemas 
comerciales y bienes móviles de uso personal y para otra donde se agrega un 
parque de 50 equipos aptos para el nuevo servicio TDI. 

 

 

 



 

34 
 

 

 

Se observa que la rentabilidad contable de la unidad operativa de EJSEDSA se 
sitúa entre 11,7% y 7,9%, en términos de la amortización contable creciente. El ratio 
de rentabilidad a lo largo del quinquenio tarifario, se podrá contrastar con la 
realidad. 

 

5.5 Benchmarking 
El OPEX solicitado por EJSEDSA no se puede comparar con otras empresas 
similares, simplemente por esas “otras empresas” que realizarían la misma 
actividad no existen. No obstante, se pueden efectuar comparaciones con los 
OPEX calculados en áreas de distribución rurales interconectadas de baja 
densidad.  

Para ello, se muestra en tabla siguiente datos de densidad de las zonas urbanas y 
a la que se ha agregado datos de densidad estimada para las zonas rurales 
dispersas. 
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Con la inversa de la densidad, se calcula la dispersión por usuario, asumiendo 
0,330 kWp para el usuario disperso y 1 kVA para el usuario rural concentrado. 

Posteriormente se calcula el OPEX, para el usuario rural concentrado utilizando los 
cargos tarifarios (50% del cargo fijo y 50% del cargo variable del Costo de 
Distribución) para un usuario residencial con consumos menores a 150 [kWh/mes], 
arribando a un monto de 111 [$/usuario/mes]. 

Con los datos precedentes se puede efectuar el siguiente ratio {OPEX [$/usuario] / 
Dispersión máxima [km2/usuario] }, para obtener –de acuerdo a cuadro precedente- 
un ratio del orden de los 400 [$/km2] para los dos tipos de servicio.  

Este ratio transforma los costos en [$/usuario] en [$/km2] y permite afirmar que la 
remuneración para ambas distribuidoras en términos de superficie es similar. 
Teniendo en cuenta que la dispersión es un indicador proporcional a los recursos 
económicos necesarios, por transitividad, se puede afirmar que el ratio calculado 
anteriormente también lo es.  

Por lo tanto, los recursos económicos para atender usuarios dispersos (con o sin 
redes) expresados en [$/km2] deberían ser parecidos. Esta hipótesis ha quedado 
demostrada, por ello se considera que el OPEX del usuario rural disperso, que se 
propone, guarda relación con el OPEX del usuario rural concentrado.    
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6 Glosario 
Agentes de atención TDI o Encargado zonal: Operario de EJSED SA que efectúa 
la atención técnica, comercial y administrativa a los servicios fotovoltaicos 
individuales a él asignados. 

APP “Application (Aplicación)”: Programa que se instala en un dispositivo móvil, 
diseñada para realizar una función específica que amplía o mejora la capacidad de 
funcionamiento del dispositivo, tal cual ocurre con los programas informáticos 
instalados en las computadoras. 

Área de Concesión: Ámbito geográfico en el cual EJSED SA brinda a sus Usuarios 
el servicio público de energía eléctrica. 

Autogestión “Administración autónoma”: Capacidad de gestionar algún asunto 
por cuenta propia. La autogestión, puede asociarse a la posibilidad de concretar 
trámites en la Web sin necesidad de recurrir a un espacio físico.  

Autoridad de Aplicación: Superintendencia de Servicios Públicos y otras 
Concesiones (SUSEPU), organismo del Estado Provincial que tiene por finalidad 
administrar y velar por el cumplimiento de los derechos y obligaciones de los 
Usuarios y de la Concesionaria, establecidos en el Contrato de Concesión. 

Base: Lugar físico en el cual se efectúan todas las tareas de planificación y 
ejecución de los trabajos a realizar para la adecuada atención de los servicios 
asignados a su área de cobertura. Cuenta con un encargado de base, operarios de 
terreno, y reportan periódicamente a la jefatura de EJSED SA. 

Bocas de cobranzas Digitales: Empresas o entidades que brindan el servicio de 
cobro digital mediante plataformas web, por cuenta y orden de EJSED SA/EJE SA. 

Bocas Externas de cobranzas: Empresas o entidades especializadas en el cobro 
de facturas, con las cuales se firman convenios para realizar cobranzas por cuenta 
y orden de EJSED SA/EJE SA. Dichas entidades poseen agentes habilitados para 
dicha tarea. 

Canal OffLine “fuera de línea”: Canales de comunicación que no operan con 
Internet.  

Canal OnLine “en línea”: Responde a aquellos canales de comunicación que 
requieren conectividad en la red. 

Comunicaciones Digitales: Intercambio de información y conocimiento haciendo 
uso de las herramientas digitales disponibles, permitiendo la interacción y cercanía 
con el usuario, y compartir información actualizada de manera mucho más rápida, 
segura y sostenible, innovando en un proceso de transformación digital 
(Personas+Procesos+Tecnología). 
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Conectividad: Capacidad de un dispositivo de conectarse y comunicarse con otro, 
con el fin de intercambiar información o establecer una conexión directa a base de 
información digital. 

Contrato de Concesión: Instrumento jurídico y legal que plasma el acuerdo y las 
condiciones en que el Poder Concedente le cede a la Concesionaria la prestación 
del servicio público, y obliga a las partes al cumplimiento de obligaciones, fijando 
también los derechos de cada parte. 

EJE SA: Empresa Jujeña de Energía S.A. 

EJSED SA: Empresa Jujeña de Sistemas Energéticos Dispersos S.A. 

FCT: Fondo Compensador Tarifario. 

Fondo Provincial de Subsidios Tarifarios (FOPSUT): Recurso económico y 
monetario administrado por el Estado provincial, a través del cual el mismo le 
subsidia parte de la tarifa a los usuarios del MED SIN REDES, de acuerdo a lo 
establecido en el Contrato de Concesión y demás normativa regulatoria aprobada 
por la AUTORIDAD DE APLICACIÓN. 

Hoja de Ruta: Plan de acción a seguir que muestra una secuencia detallada de 
pasos a modo de cronograma temporal de tareas para lograr un fin específico. 
Destaca por exponer sus contenidos de una forma gráfica, rápida y esquemática, 
especificando los plazos y recursos necesarios para una mayor operatividad. 

Inclusión Digital: Garantizar el acceso equitativo e inclusivo y la correcta 
utilización de las TICs para todos, sin importar su ubicación geográfica y/o 
características demográficas.  

Innovación: Proceso continuo que introduce novedades y que se refiere a 
modificar elementos ya existentes con el fin de mejorarlos, aunque también es 
posible en la implementación de elementos totalmente nuevos. La innovación se 
basa en el aporte de valor y la consecuente mejora de la calidad de vida y 
experiencia del usuario con la empresa. 

MED SIN REDES: Mercado Eléctrico Disperso sin redes. Hace referencia 
específica a los suministros individuales prestados a los Usuarios a través de 
sistemas basados en tecnología fotovoltaica. 

MED: Mercado Eléctrico Disperso 

Módulo en la Web: Estructura, bloque o espacio, que se ubica en el Sitio Web, a 
fin de hacerla más sencilla, regular y directa. Todo módulo, forma parte de un 
sistema y suele estar conectado de alguna manera con el resto de los componentes 
y/o partes del sitio Web en cuestión. 

Morosidad: Importe de las facturas impagas que poseen los Usuarios. 
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Omnicanalidad: Estrategia comercial de integración de canales de atención y 
comunicación, con el objetivo de entregar una mejor experiencia al usuario. La 
omnicanalidad es una mejora de la multicanalidad, posibilitando la gestión de todos 
los canales con un único modelo de atención. 

Panel Solar: Módulo fotovoltaico que, a partir de la incidencia de la luz solar sobre 
su superficie, genera carga eléctrica que es susceptible de ser consumida por 
artefacto eléctrico, o bien ser almacenada en un acumulador, para su uso posterior. 

PERMER: Programa de abastecimiento energético en áreas rurales, gestionado 
por la Secretaría de Energía de la Nación con los Estados provinciales que adhieran 
al mismo, bajo las condiciones fijadas por ésta. 

Planes de Financiación: Opción de pago en cuotas de deudas generadas por 
Usuarios, las cuales son incorporadas en próximas facturas a emitir. Las cuotas 
están compuestas por el monto capital, intereses moratorios e intereses de 
financiación, gastos de sellado e IVA. 

Poder Concedente: Denominación dada al Estado Provincial, que es quien 
concede a un agente privado (Empresa), y por un periodo determinado de tiempo, 
la prestación del servicio público de electricidad en el ámbito geográfico de la 
Provincia de Jujuy, acuerdo que es legalmente reglamentado a través de un 
Contrato de Concesión. 

Puntos de Encuentro Digitales: Lugares físicos con conectividad, disponibles 
para toda la comunidad. 

Sistema de Generación Fotovoltaica Individual: Conjunto conformado por el 
módulo fotovoltaico (generador), eventualmente un inversor de corriente (DC/AC), 
el regulador de carga (dispositivo electrónico de control que administra el flujo de 
carga eléctrica desde el módulo fotovoltaico hacia la batería y hacia el consumo) y 
el acumulador o batería, que es el elemento que almacena carga eléctrica para su 
posterior uso. Todos estos elementos, junto a las estructuras de soporte, herrajes, 
tablero, protecciones y cableado de conexiones en general, constituyen un sistema 
físico que genera y almacena electricidad para su uso por el Usuario. 

SMS “Short Message Service (Servicio de Mensajes Cortos)”: Servicio de 
telefonía que permite enviar y recibir mensajes que se escriben en la pantalla de un 
teléfono celular.  

TDI: Tarifa con Demanda Individual. También es la forma abreviada con que se 
hace referencia a un sistema fotovoltaico individual, para el suministro eléctrico de 
una demanda puntual. 

TICs (Tecnologías de la Información y de la Comunicación): Grupo diverso de 
prácticas, conocimientos y herramientas, vinculados con el consumo, 
procesamiento y la transmisión de la información, desarrollados a partir de la 
aparición de Internet, que facilitan el acceso a información y conocimientos, 
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simplifican la prestación de servicios esenciales y permiten la participación social y 
económica. 

Transformación Cultural y Digital: Cambio asociado a la aplicación de nuevas 
tecnologías, procesos y aspectos de la sociedad que mejoran la calidad de vida, 
como un avance a la mejora continua, agregando valor y tecnología. 

Usuario Digital TDI: Usuario que hace uso del servicio, a través de canales 
digitales mediante herramientas tecnológicas. 

Usuario TDI: Persona que hace uso habitual del servicio fotovoltaico individual, 
manteniendo por ello un vínculo de índole comercial con EJSED SA.  

Visita: Concurrencia del personal operativo de terreno a un servicio dado, para 
efectuar tareas de control del estado general del equipamiento, brindar asesoría al 
Usuario sobre el correcto uso del sistema, y toda otra tarea de índole técnica, 
comercial o administrativa, relacionada al servicio prestado. 

Web “Red Infomática”: Web es un vocablo inglés que significa “red”, “telaraña” o 
“malla”. El concepto se utiliza en el ámbito tecnológico para nombrar a una red 
informática y, en general, a Internet. 

WebAPP “Aplicación Red”: Una web app se basa en HTML, JavaScript o CSS, 
ya que se carga en el servidor web y se ejecuta en el navegador, sin requerir 
ninguna instalación. Además, se puede crear un acceso directo para ella en el 
escritorio del ordenador o en la pantalla de inicio de los terminales móviles mediante 
un marcador. 

WHATSAPP: WhatsApp', es un juego de palabras entre la frase en inglés 'What's 
up?' utilizada en el lenguaje coloquial a modo de saludo ('¿Qué tal?' o '¿Cómo va?') 
y el diminutivo app de la palabra inglesa application ('aplicación', utilizada en este 
caso como programa informático para teléfonos móviles). WhatsApp es una 
aplicación gratuita y ofrece mensajería y llamadas de una forma simple, segura y 
confiable, y está disponible para teléfonos móviles en todas partes del mundo. 


